Ochrana osobnych udajov

Zasady spracovania osobnych udajov

Firma DKM s.r.0., Na paZiti 964/30, 919 51 Spagince, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
v Trnave, odd. s.r.o. vlioZka &. 41796/T , ICO: 51459141, DIC: 2120713133, IC DPH SK2120713133
(,DKM"), prevadzkovatel webstranky www.DKMsro.sk vyhlasuje, ze vSetky osobné Udaje (dalej aj
,2adaje”) su povazované za prisne dbéverné a je s nimi nakladané v sulade s plathnymi zakonnymi
ustanoveniami v oblasti ochrany osobnych Gdajov.

Bezpecie vasich osobnych udajov je pre nas zasadna. Osobnym Gdajom a ich ochrane venujeme preto
naleziti pozornost. V tychto Zasadach spracovania osobnych Gdajov (,Zasady“) by sme vas chceli
informovat o tom, aké osobné Udaje o vas zhromaZdujeme a akym spdsobom ich dalej pouzivame.

1. Osobné udaje a ich spracovanie

1.1. Kategorie osobnych udajov

Zhromaz d’'ujeme rézne Gdaje v zavislosti od toho, ktoré z naS  ich sluzieb vyuzivate. Pokia F u néas
nakupujete alebo prenajimate si hnute I'né veci, zhromaz d'ujeme:

Meno a kontaktné Gdajéleno a priezvisko, e-mailovu adresu, poStovi adriektur&nu adresu, telefonne
&islo

Demografické udajeJdaj o pohlavi, krajinu a uprednasvany jazyk.

Udaje vzniknuté na zaklade trvania zmluMgkipené produkty, objem poskytnutych sluZiebba/leakipeného
tovaru.

Pokial si u nas vyziadate cenovu ponuku, zhromaz  d'ujeme:

Meno a kontaktné Gdajéleno a priezvisko, e-mailovu adresu, poStovi adriektur&nu adresu, telefonne
&islo
Demografické udajeJdaj o pohlavi, krajine a uprednistvanom jazyku.

1.2. Eely spracovania osobnych dajov

Poskytovanie sluzieb a ich zlepSovaniéby sme mohli poskytoygponukané sluzby a zlepSaviah k vaSej
spokojnosti, spracovavame Vase osobné Udaje. Konkréedzi ne patria:

Spracovanie objednavky tovaru alebo sluzigbobjednanych prostrednictvom naSej webovej stramkailom
alebo telefonicky. Zdkonnym dévodom je ich nevymagt pre splnenie kipnej zmluvy a pri vybranych Gdajoch
nevyhnutnos pre splnenie pravnych povinnosti (nagitoérné doklady).

Zéakaznicka podpora.Na zaistenie zakaznickeho servisu a na odstrapeipiadnych problémov priplneni
kapnej zmluvy spracovavame VaSe osobné Gdaje Hadeikevyhnutného splnenia tychto zmluv.
Komunikacia. Zhromazdené daje vyuzivame g'oi@ komunikacie s Vami a jej individualneho
prispdsobovania. M6Zeme Vas napriklad kontaktagkefonicky, e-mailom alebo inou formou, aby sménvV
pomohli s dokotenim alebo spresnenim Vasej objednavky, oznamitn dltualny stav vasej ziadosti,
objednavky alebo reklamécie alebo k nej od VasatiglalSie informéacie alebo Vas upozornili, Ze by ste
vykona’ kroky potrebné na zachovanie aktivneho stavu Vaakaznickeho konta. Ak u nas nakupujete ako
neregistrovany zakaznik, spracovavame tieto Uddfivedu opravneného zaujmu firmy DKM, ako je opésan
vySSie.

ZlepSovanie sluziebUdaje pouZivame na neustale zlepSovanie nagigiebla systémov vratane pridavania
novych funkcii a zaroves cidom robt’ informované rozhodnutia za pouzitia stuhrnnych ynalbusiness



inteligencie, to vSetko na zaklade naSho opravremébjmu odvijajuceho sa od slobody podnikania a
spaiivajuceho v nevyhnutnosti zlepSovania poskytovarsfabieb kvoli Uspechu v hospodarskejasti. Aby
sme zaistili dostatmd ochranu Vasim pravam a zaujmom, pouzivame:aly zlepSovania osobné Gdaje
v anonymizovanej podobe.

Ochrana, bezpé&no’ a rieSenie sporovUdaje méZeme spracovdvaj z opravneného zaujmu, ktory spa
v zaisteni ochrany a bezpwsti naSich systémov a naSich zékaznikov, n@wasie a prevenciu podvodov,
rieSenie sporov a presadzovanie nasich doh6d adeakpravneného zaujmu.

1.3. Odovzdanie osobnych udajov tretim stranam

VaSe osobné Udaje budl odovzdané tretim osobam ¢&i inak sprostredkované iba vtedy, ak je to
nevyhnutné v ramci plnenia kipnej zmluvy, na zaklade opravneného zaujmu alebo pokial ste s tym
vopred vyslovili sthlas. VaSe Udaje poskytujeme:

a) prepravcom s cielom dodania Vami objednanych produktov alebo sluzieb a rieSenia reklamécii
vratane odstupenia od zmluvy

b) tretim stranam, napr. pravnym zastupcom a sudom s cielom vymahania alebo uzavretia akejkolvek
zmluvy s vami, Gctovnej kancelarie;

c) verejnym organom (napr. policia)

Pokial tretie osoby pouZiju Udaje v ramci ich opravneného zaujmu, nenesie za tieto spracovania
spravca zodpovednost. Tieto spracovania sa riadia zasadami spracovania osobnych Gdajov
prisludnych spoloénosti a 0sdb.

2. Zabezpe&enie osobnych udajov a
obdobie uchovavania

3.1. Zabezp&nie osobnych udajov

a) U naSich spracovatelov vyzadujeme prehlasenie o sulade ich systémov s nariadenim GDPR.

3.2. Doba spracovavania

Osobné udaje spracovavame a uchovavame

pocas doby nevyhnutnej na zaistenie vSetkych prawaposti vyplyvajlcich z kiipnej zmluvy, t. j. v phehu
vybavovania objednavky a plynutia zénej lehoty

1 rok od skotenia zartinej lehoty z dévodu rieSenia potencialnych sporov

po dobu, kedy je firma DKM povinna ako spravca uwéh@’ pod’a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Uctovné doklady, napr. faktiry vystavené firmou DKsd, v stlade so zakonom archivované 10 rokov od ich
vystavenia.

V ostatnych pripadoch vyplyva obdobie spracovania z G¢elu spracovania alebo je dané pravnymi

predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov.



4. Prava poskytovat&ov udajov

a) Pokial spracovavame VaSe osobné Udaje, mbzete kedykolvek pozadovat bezplatni informaciu o
spracovavani svojich osobnych udajov.

b) V pripade, Ze sa domnievate, Ze spracovanie osobnych udajov robime v rozpore s ochranou
VasSich osobnych Gdajov a zakonnymi podmienkami ochrany osobnych idajov, mbzete poziadat o
vysvetlenie, pozadovat, aby sme odstranili takto vzniknuty stav, najma moZzete pozadovat urobenie
opravy, doplnenie, likvidaciu osobnych udajov alebo blokaciu osobnych tdajov.

c) Mate taktieZ pravo kedykolvek sa obratit so svojou Ziadostou na Urad na ochranu osobnych
udajov.

d) Svoj suhlas so spracovanim osobnych Udajov mézete kedykolvek odvolat. Pokial odvolate suhlas
so spracovanim osobnych udajov, budd vaSe osobné Gdaje vymazané alebo anonymizované; to sa
vSak netyka tych osobnych tdajov, ktoré DKM potrebuje na splnenie zakonnych povinnosti (napr.
vybavenie uz podanej objednavky) ¢i na ochranu svojich opravnenych zaujmov. K likvidacii osobnych
Udajov ddjde takisto v pripade, Ze osobné (daje nebudl potrebné pre stanoveny Ucel alebo ak bude
uloZenie Vasich udajov nepripustné z inych zakonom stanovenych dévodov.

5. Webové stranky

5.1. Subory cookies

NaSe stranky pouZivaju tzv. cookies, aby naSa ponuka bola pre vas relevantna, zaujimava a
pouzivatelsky prijemna. Cookies sU malé textové subory, ktoré su ulozené vo vaSom pocitaci,
smartféne ¢i inom zariadeni a ktoré sa pouzivaju vo vasom prehliadaci. Viac informacii o suboroch
cookies mozete najst tu. Stbory cookies vyuzivame napr. na:

spravnu funknog’ koSika tak, aby st# najjednoduchSie dokeiti svoju objednavku

zapamatanie vasich prihlasovacich udajov, takzeérhusite opakovane zadéva

¢o najlepSie prispdsobenie naSich stranok vaSimaplaXikam waka sledovaniu navstevnosti, vaSho pohybu po
strankach a vyuzitych funkciach

zistenie informacii o prezerani reklam, aby sme wézobrazovali reklamu na tovar, o ktory nematgeréu

Niektoré subory cookie mézu zhromazdovat informécie, ktoré su nasledne vyuZité tretimi stranami a
ktoré napr. priamo podporuju naSe reklamné aktivity (tzv. ,cookie tretich stran“). Napriklad informacie o
kupovanych produktoch na naSich strankach mdézu byt zobrazené reklamnou agentirou vramci
zobrazenia a prispésobenia internetovych reklamnych bannerov na vami zobrazovanych webovych
strankach. Podla tychto dajov vas vSak nemozno identifikovat'.

5.2. VyuZzitie suborov cookies

Subory cookie pouzivané na naSich strankach mozno rozdelit na dva zakladné typy. Kratkodobé, tzv.
,session cookie*, si zmazané ihned, len ¢o ukoncite navstevu naSich stranok. Dlhodobé, tzv.
.persistent cookie“, zostavaju uloZzené vo vaSom zariadeni omnoho dlhsie alebo kym ich ru¢ne
neodstranite (€as ponechania suborov cookie vo vaSom zariadeni zavisi od nastavenia samotnej
cookie a nastavenia vasho prehliadaca).



Cookie mozno tiez rozdelit podla ich funkénosti na:

analytické, ktoré ndm pomahaju zuypouzivatéské pohodlie nasho webu tym, Ze pochopime, ako ho
pouzivatelia pouzivaju

konverzné, ktoré nam umisdju analyzova vykon réznych predajnych kanalov

trackingové (sledovacie), ktoré v kombinacii s keranymi poméhaju analyzot/aykon réznych predajnych
kanalov

esencialne, ktoré su dolezité pre zakladnu faoonk’ webu

5.3. Odmietnutie suborov cookies

Nastavenie pouzitia suborov cookies je suc€astou vasho internetového prehliadaca. Vacsina
prehliadacov subory cookies vo vychodiskovom nastaveni automaticky prijima. Subory cookies mozno
pomocou vasho webového prehliadac¢a odmietnut’ alebo obmedzit ich na Vami vybrané typy.

Informécie o prehliadacoch a o spbsobe nastavenia predvolieb pre subory cookie mdzete najst na
nasledujucich webovych strankach alebo v dalSej dokumentacii internetovych prehliadacov

Chrome

Firefox

Internet Explorer
Android

6. Kontaktujte nas

V pripade akychkolvek otazok, komentarov a Ziadosti, ¢o sa tyka tychto Zasad, nas nevahajte
kontaktovat na adrese ¢i telefénnom ¢isle uvedenom v péte tychto Zasad alebo prostrednictvom e-
mailovej adresy.

Kontakt:

DKM s.r.o.

Na paZziti 964/30

919 51 Spagince

Slovensko

Tel.: +421 908075188, obchod.dkm@gmail.com

Tieto Zasady ochrany osobnych Gdajov platia od 14.01.2019



